Hotel Obermaier

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage iiber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern, Konferenz- und Veranstaltungsraumen des Hotels sowie fiir alle damit
zusammenhangenden weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.
Geschaftsbedingungen des Vertragsnehmers finden nur Anwendung, wenn dies ausdriicklich
schriftlich vereinbart wurde.

. Vertragsabschluss und Vertragsinhalt

Angebote des Hotels sind stets freibleibend. Der Vertrag kommt durch die Annahme des
Hotels zustande. Dem steht es frei, die Buchung schriftlich zu bestatigen.

Die Unter- und Weitervermietung der liberlassenen Hotelzimmer und Veranstaltungsraume
zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- und dhnlichen Veranstaltungen ist grundsatzlich nicht
gestattet und bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels.

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer. Soweit nichts
anderes vereinbart ist, sind Hotelzimmer am Anreisetag ab 15:00 Uhr in Anspruch zu nehmen
(Check-in-Zeit). Der Kunde hat keinen Anspruch auf frilhere Bereitstellung. Am vereinbarten
Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11:00 Uhr (Check-out-Zeit) gerdumt zur
Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des
Zimmers fiir dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50 % des vollen
Logispreises (Listenpreis) in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100 %. Vertragliche Anspriiche
des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem
Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

Preise, Zahlung, Leistungen

Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Beherbergung und/oder Veranstaltung sowie weitere
von ihm in Anspruch genommenen Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels
immer, spatestens bei Anreise im Hotel, im Voraus zu bezahlen. Dies gilt auch fiir vom
Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte. Fiir Dienstleistungen nach
24.00 Uhr ist das Hotel berechtigt, fir die Bereitstellung von Mitarbeitern tarifbezogene
Nachtzuschlage pro angefangene Stunde zu veranschlagen.

Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein, soweit nicht
eine anders lautende Vereinbarung getroffen worden ist. Uberschreitet der Zeitraum
zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfillung vier Monate und erhoht sich der vom
Hotel allgemein fiir derartige Leistungen berechnete Preis oder die gesetzliche
Mehrwertsteuer, so kann das Hotel den vereinbarten Preis angemessen, hochstens jedoch
um 10 % pro Jahr anheben.

Die Abrechnung erfolgt in Euro. Bei ausldandischen Zahlungsmitteln gehen die Kursdifferenzen
und Bankspesen zu Lasten des zur Zahlung Verpflichteten. Anzahlungen in fremder Wahrung
werden mit dem Tag der Valutierung in Anrechnung zur Gesamtrechnung gebracht.
Rechnungen des Hotels sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zu zahlen.
Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, Zinsen in Héhe von 10 % p.a. zu berechnen. Dem
Kunden bleibt der Nachweis eines niedrigeren, dem Hotel der eines hoheren Schadens
vorbehalten.
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Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine Vorauszahlung zu verlangen.

An allen vom Auftraggeber eingebrachten Sachen jeder Art ist hinsichtlich samtlicher
Forderungen, die im Zusammenhang mit vorstehendem Auftrag stehen, mit der Einbringung
ein Pfandrecht bestellt.

Reklamationen zur Rechnungslegung sind unmittelbar nach bekannt werden gegeniliber dem
Hotel mitzuteilen.

Die Form der Rechnungslegung (Empfanger) ist bei Auftrag bzw. spatestens mit Ende der
Dienstleistung dem Hotel entsprechend bekannt zu geben.

Soweit das Hotel fiir den Vertragsnehmer auf dessen Veranlassung technische oder sonstige
Einrichtungen sowie Dienstleistungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in
Vollmacht und fiir Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fiir die pflegliche Behandlung und
die ordnungsgemale Riickgabe. Er stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der
Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

Akzeptierte Zahlungsmittel sind folgende: BAR, EC-Cash, Bankiberweisung, Mastercard,
VISA, American Express.

Reservierung und Stornierung durch den Kunden

Eine ,einfache Reservierung” liegt vor, wenn der Gast eine Reservierung ohne Angabe von
Kreditkartendetails tatigt.

Eine , definitive Reservierung” liegt vor, wenn der Gast die Zahlung der
Ubernachtungsdienstleistung mittels Angabe einer Kreditkartennummer bestétigt.

Eine ,,garantierte Reservierung” liegt vor, wenn der Gast die

Ubernachtungsdienstleistung mittels Uberweisung oder Kreditkarte bereits angezahlt hat.
Stornierungen haben schriftlich zu erfolgen.

Eine kostenfreie Stornierung der Reservierung ist bis 18:00 Uhr am Anreisetag maoglich.

Nach 18 Uhr ist eine Stornierung ausgeschlossen und Hotel Obermaier behalt den Anspruch
auf die vereinbarte Verglitung abziglich etwaig ersparter Aufwendungen.

Fir Buchungen wahrend Event- und Messezeiten gelten abweichende Stornofristen. Diese
werden im Buchungsprozess sowie auf der Buchungsbestatigung ausgewiesen.

Bei Gruppenbuchungen von mehr als finf Zimmern gelten gesonderte Zahlungs- und
Stornobedingungen, welche sich aus den entsprechenden Vertrdagen ergeben.

Stornierungen, welche nach vereinbarter Stornierungsfrist eingehen, werden mit 90% des
vereinbarten Zimmerpreises berechnet.

Bei Nichtanreise (No-Show) oder vorzeitiger Abreise hat der Kunde 100 % des vereinbarten
Zimmerpreises fir die 1. Nacht zu zahlen. Fiir alle weiteren Ndchte werden 80 % des
vereinbarten Zimmerpreises, als daraus resultierende Stornierung, in Rechnung gestellt. Des
Weiteren stehen dem Gast grundsétzlich keine Anspriche auf die Folgenachte zu.

Einfache Reservierungen, d.h. Reservierungen fiir die die Zahlung durch den Gast noch nicht
definitiv oder garantiert ist, gelten jeweils bis 18:00 Uhr des Anreisetages. Nach 18 Uhr
verfillt die Reservierung automatisch und kostenfrei. Hotel Obermaier ist berechtigt, das
reservierte Zimmer anderweitig zu vermieten.

Hotel Obermaier | Truderinger Str. 304b | 81825 Miinchen
Seite 2 von 5



Hotel Obermaier

V. Mitgebrachte Speisen und Getrianke

VL.

VII.

In den offentlichen Bereichen ist das Verzehren von mitgebrachten Speisen und Getranken
untersagt. Das Frihstlick kann nur in den daflr vorgesehenen R&dumlichkeiten der
Frihstiicksbereiche  eingenommen werden. Die Mitnahme von angebotenen
Frihstiicksbestandteilen ist nicht moglich. Auf den Zimmern ist die Zubereitung von Speisen
untersagt.

Nichtrauchen im Hotel

Das Hotel Obermaier ist ein Nichtraucherhotel. Es ist daher untersagt, sowohl in den
offentlichen Bereichen, als auch in den Gastezimmern zu rauchen. Fir den Fall einer
Zuwiderhandlung hat Hotel Obermaier das Recht, vom Gast als Schadensersatz fir die
gesondert aufzuwendenden Reinigungskosten einschlieBlich eventueller UmsatzeinbufSen
aus einer hieraus nicht moglichen Vermietung des Zimmers einen Betrag in Hohe von 150,00
EUR zu verlangen. Dieser Schadensersatzbetrag ist hoher oder niedriger anzusetzen, wenn
Hotel Obermaier einen hoheren oder der Gast einen geringeren Schaden nachweist.

Haustiere

Das Mitbringen eines Haustieres bedarf der Zustimmung von Hotel Obermaier. Der Gast ist
dazu verpflichtet, den Wunsch, ein Haustier mitzubringen, vorab bekannt zu geben. Wenn
Hotel Obermaier dem Mitbringen des Haustieres zustimmt, so geschieht dies unter der
Voraussetzung, dass das Haustier unter der stiandigen Aufsicht des Gastes steht sowie frei
von Krankheiten ist und auch sonst keine Gefahr fiir die Hotelgédste und das Hotelpersonal
darstellt. Das Mitfiihren des Tieres beim Friihstiick sowie an der Bar des Hotels ist nicht
gestattet. FUr das Haustier fallt eine Geblhr von 15,00 EUR pro Nacht an. Ausnahme sind
jedoch Blinden-, Gehdrlosen-, sowie andere vergleichbare Servicehunde. Diese dirfen
kostenlos und zu jeder Zeit mitgefiihrt werden.

VIII. Riicktritt des Hotels

1.

Sofern ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist
schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten
Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht zum Ricktritt
nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten
Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.
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Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
auBerordentlich zurlickzutreten, beispielsweise falls

- héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfiillung des
Vertrages unmoglich machen;

- Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. in der
Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht werden;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Hotelleistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des
Hotels in der Offentlichkeit gefihrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist.

Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

. Haftung des Hotels

Anspriche auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, werden ausgeschlossen, es
sei denn, dem Hotel ist Vorsatz vorzuwerfen oder es muss fiir eigene groRRe Fahrlassigkeit
oder grolRe Fahrlassigkeit seiner gesetzlichen Vertreter oder leitenden Angestellten sowie
seiner sonstigen Erflllungsgehilfen einstehen oder der Schadensersatzanspruch resultiert aus
der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten. Eine hiernach bestehende Haftung ist in allen
Fallen einfacher Fahrladssigkeit der Hohe nach begrenzt auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden. Die Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit bleibt unberihrt.

Ist der Kunde Beherbergungsgast, haftet das Hotel fiir eingebrachte Sachen nach
Paragraphen 701 ff. BGB. Danach ist die Haftung auf das Hundertfache des Zimmerpreises,
hochstens jedoch € 3.500,00, bzw. fiir Geld- und Wertgegenstande € 800,00 beschrankt.
Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch
gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung von auf dem Hotelgrundstiick
abgestellten oder rangierten Kraftfahrzeugen und deren Inhalt haftet das Hotel nicht, auRer
bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Dies gilt auch fiir Erfillungsgehilfen des Hotels.
Weckauftrage werden vom Hotel mit grofRter Sorgfalt ausgefiihrt. Schadensersatzanspriiche,
auBer wegen Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, sind ausgeschlossen.

Auskinfte aller Art werden nach bestem Wissen, jedoch ohne Gewihr, erteilt.

Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das
Hotel Gbernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Entgelt die
Nachsendung derselben. Schadensersatzanspriiche, aulRer wegen Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit, sind ausgeschlossen.

Die Benutzung von Sportgeraten ist vom Kunden zu verantworten. Sportgerate sollten vor
Benutzung von dem Kunden Uberprift werden. Flr Sportunfalle im Fitnessbereich haftet das
Hotel nicht.

Das Hotel kann in bestimmten Fillen die un-/entgeltliche Beférderung von Personen und
Gepack Gbernehmen. Die Haftung fiir Personen und Sachschaden ist auf die gesetzliche Kfz-
Versicherung beschrankt. Fir Verluste und Verzégerungen ibernimmt das Hotel keine
Haftung.
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Haftung des Kunden

Der Kunde haftet fur Schaden an Gebaude und/oder Inventar, die durch ihn selbst, seine
Familienangehorigen oder Gaste, Veranstaltungsteilnehmer bzw. — besucher, Mitarbeiter
oder sonstige Dritte aus seinem Bereich verursacht werden, nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Es obliegt dem Kunden, sich fiir derartige Haftpflichtfille ausreichend zu
versichern. Das Hotel ist berechtigt, einen Nachweis liber eine entsprechende Versicherung
zu verlangen.

Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrages, einschlieRlich dieser Schriftformklausel,
missen schriftlich erfolgen.

Erfallungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

AusschlieRlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten ist im
kaufmannischen Verkehr der Sitz des Hotels. Hat der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland, ist der Gerichtsstand ebenfalls der Sitz des Hotels.

Es gilt Deutsches Recht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder
nichtig sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen nicht berihrt.
Gleiches gilt bei Vertragsliicken. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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